Regulamin szkolen organizowanych przez Firme MIND Monika Ziobrowska

1.

Firma MIND Monika Ziobrowska, zwana w tresci ,,Organizatorem”, organizuje
I prowadzi szkolenia, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Przyjecie na szkolenie nastgpuje na podstawie kolejnosci zgloszen. Zgloszenie
oznacza wypetnianie formularza zgloszeniowego (przestanie go poczty elektroniczng
lub tradycyjng) oraz dokonanie optaty. Po akceptacji Panstwa zgloszenia, nalezy
wptaci¢ kwote zaliczke w wysokosci 50% w terminie 2 tygodni, aby zapewni¢ sobie
miejsce na szkoleniu (w przypadku braku wplaty w ciggu 2 tygodni osoba przechodzi
na liste rezerwowg). Doptate nalezy uisci¢ najpozniej tydzien przed planowanym
szkoleniem. W tresci przelewu prosz¢ wpisa¢ imi¢ 1 nazwisko uczestnika oraz temat
szkolenia.

Nasz numer rachunku:
38 10205558 0000 80023141 4269
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W przypadku rezygnacji ze szkolenia na 5 (pi¢¢) lub wigcej dni przed terminem kursu
kandydatowi nie przystuguje zwrot optaty za szkolenie. W szczego6lnych przypadkach
mozliwe jest uczestniczenie w kolejnej edycji szkolenia na podstawie wplaty
dokonanej na poczet szkolenia, z ktérego kandydat byt zmuszony zrezygnowac.

W przypadku rezygnacji ze szkolenia na 6 (sze$¢) lub wiecej dni przed szkoleniem
kandydat otrzymuje zwrot calo$ci kwoty wplaconej na rzecz szkolenia.

Uczestnik szkolenia otrzymuje zaswiadczenie/dyplom potwierdzajacy uczestnictwo
w szkoleniu.

Uczestnik szkolenia moze uzyska¢ bezplatnie 1 (jeden) duplikat zaswiadczenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia na 4 (cztery) dni przed
terminem realizacji z powodu zgloszenia zbyt matej liczby kandydatow. W takiej
sytuacji zobowigzany jest wytacznie do zwrotu kosztow szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany terminu szkolenia lub
dokonania zmiany programu szkolenia, o czym poinformuje Zamawiajacego
przynajmniej na 3 dni robocze przed terminem rozpoczecia szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora jest on wylacznie zobowigzany
do zwrotu wniesionej przez kandydata optaty z szkolenie i nie jest odpowiedzialny za
jakiekolwiek szkody powstate na skutek odwotania szkolenia.

Koszt szkolen przeprowadzenie szkolenia, materialty dydaktyczne dla uczestnikow,
wykorzystanie licencji testow psychologicznych, autorskie materialty wykorzystane
w ¢wiczeniach, dyplomy uczestnictwa.

W przypadku szkolen otwartych, cena szkolenia nie obejmuje przerw kawowych,
wyzywienia, noclegu oraz dojazdu uczestnikow

W przypadku szkolen zamknietych, zleceniodawca ponosi koszty pobytu uczestnikow
oraz trenera w osrodku szkoleniowym oraz zapewnia sale wyktadowa.

Uiszczenie optaty za szkolenie 1 dopetnienie wszelkich formalnosci okreslonych
w Regulaminie daje Uczestnikowi prawo do:



e Aktywnego udzialu w szkoleniu i korzystania z poszkoleniowych form wsparcia
okreslonych w materiatach dydaktycznych

e Korzystania z ustug dodatkowych bedacych w cenie szkolenia, ktorych katalog
okreslany jest kazdorazowo w umowie na realizacj¢ danego szkolenia

e Otrzymania materialbw szkoleniowych oraz innych pomocy niezbednych do
prawidtowej realizacji kazdego szkolenia

e Otrzymania dyplomu/certyfikatu potwierdzajacego udzial w szkoleniu

e Oceny jako$ci organizacji i przebiegu szkoleniu poprzez wypetnienie ankiety
reakcji na szkolenie bedacej czescig ewaluacji oraz bezposredni kontakt z biurem
Organizatora

e W przypadku niezadowolenia z odbytego szkolenia — skorzystania z reklamaciji,
ktérej zasady okre§lone sa3 w Procedurze Reklamacji dostgpnej na stronie
internetowej i w siedzibie Organizatora

14. Uczestnicy szkolenia zobowiazani sg do:

e Potwierdzania wlasnorecznym podpisem obecnos$ci na szkoleniu oraz skorzystania
z ustug dodatkowych (jezeli takie zostaty zapewnione, np. nocleg, catering i inne)

e Udzialu w ewaluacji szkolenia zaplanowanej przez Organizatora.. Standardowa
ewaluacja sktada si¢ z dwoch poziomdw: wypetnienia ankiety reakcji na szkolenie
bezposrednio po jego zakonczeniu oraz wypelnienia testow majacych na celu
sprawdzenie efektow uczenia si¢. Testy te wypelniane sg przed i po zakonczeniu
szkolenia.

15. Dane osobowe
Organizator zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z227.04.2016 . w sprawie ochrony 0sob fizycznych ~ w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — Dz. U. UE L
z dn. 04.05.2016 r.) dalej zwanego RODO.
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i realizuje obowigzki Administratora
Danych Osobowych okreslone w tej ustawie. Organizator oswiadcza, 1z systemy
komputerowe wykorzystywane w procesie przetwarzania danych osobowych spetniaja
wymogi zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia
29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (jezeli dane osobowe beda
przetwarzane w systemach informatycznych).
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony 0sOb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych —



Dz. U. UE L z dn. 04.05.2016 r.) dalej zwanego RODO, MIND nie przekazuje, nie
sprzedaje 1 nie uzycza zgromadzonych danych osobowych innym osobom lub instytucjom.
Dane osobowe podane przez Uczestnika traktowane sg jako informacje poufne i stuzg
wytacznie do celow: komunikacji pomiedzy Uczestnikiem, a Organizatorem; prawidtowos$ci
realizacji szkolenia i jego monitoringu oraz w celach marketingowych.

Wyjatkiem od zasady okreslonej powyzej, jest wytgcznie realizacja szkolenia w ramach
projektu/cyklu szkolen wspotfinansowanego ze S$rodkéw Unii Europejskiej, w ktérych
warunkiem uczestnictwa jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celow
udzielenia wsparcia, realizacji, ewaluacji, kontroli, monitoringu 1 sprawozdawczo$ci
szkolenia. O koniecznosci udzielenia takiej zgody Uczestnik informowany jest podczas
procesu rekrutacji na takie szkolenie.

W kazdym momencie Uczestnik ma dostgp do swoich danych osobowych, przystuguje mu
prawo wgladu w dane, prawo do ich poprawiania oraz do wniesienia zadania zaprzestania ich
wykorzystywania, jak i do sprzeciwu wobec ich przetwarzania, zgodnie z postanowieniami
w/w Ustawy.

16. MIND Monika Ziobrowska stosuje Procedur¢ Reklamacji realizowanych ustug
szkoleniowych zgodnie z tre$cig ponizej.

Reklamacje mozna zgltasza¢ do Organizatora w formie pisemnej, listem poleconym lub
mailem, na adres organizatora wskazany ponizej, najpdzniej w terminie czternastu dni od daty
zakonczenia realizacji danej ustugi szkoleniowe;.

I Reklamacja zostanie uwzgledniona wylacznie, jezeli $rednia ocen z danej ushlugi
szkoleniowej jest nizsza niz 3.0 w skali od 1 do 5 punktow uzyskanej z ankiety ewaluacyjnej
(ocena reakcji na szkolenie lub inng ustuge rozwojowa). Dotyczy to zarowno ustug
o charakterze zamknigtym, realizowanych na potrzeby konkretnego przedsigbiorstwa jak
i ushug o charakterze otwartym, w ktorym uczestnicza osoby indywidualne. Organizator chce
unikng¢ subiektywnej oceny poszczegdlnych uczestnikow szkolen, dlatego wzigte pod uwage
zostang oceny wszystkich uczestnikow danego szkolenia, co pozwoli na jego obiektywna
opini¢. Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona, w przypadku, gdy $rednia ocen z ustugi
w ankiecie ewaluacyjnej] wynosi powyzej 3.0., niezaleznie od oceny osoby skladajacej
reklamacjeg.

Kontakt:
MIND Monika Ziobrowska

ul. Gruszkowa 13, Smolec
55-080 Katy Wroctawskie
Tel. 0501 052 182

e-mail: psycholog@ziobrowska.pl



Il Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e zgloszony problem — 0pis

e dane kontaktowe do uczestnika/ instytucji, zglaszajacej reklamacje, tj. minimum imi¢
i nazwisko lub nazwe firmy, adres, telefon, e-mail

e nazwg¢ i date ustugi, wobec ktorego zglasza si¢ zastrzezenie

e proponowany przez uczestnika szkolenia sposob rozwigzania sprawy

Il Uczestnik ustugi, ktory sktada reklamacje moze wnioskowac o:

e Dbezptatne dodatkowe materialy dydaktyczne

e bezplatne miejsce na szkoleniu o tej samej lub podobnej tematyce

e w przypadku reklamacji szkolenia o charakterze zamknigtym, w wyniku
niezadowolenia uczestnikow szkolenia oraz osob reprezentujacych Klienta, bezptatne
powtorzenie szkolenia z innym trenerem

e zwrot kosztow ushugi — wylacznie w przypadku niestawienia si¢ trenera w dniu
realizacji ustlugi bez wczesniejszego powiadomieniu uczestnika o zmianie
terminu/odwotaniu ustugi drogg mailowa lub telefoniczng.

IV Zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciaggu 14 dni liczonych od
momentu otrzymania przez organizatora informacji o powstalej nieprawidtowos$ci, za$
w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie pédzniej niz w ciggu 21 dni
(z uwzglednieniem w obu przypadkach dni roboczych). Organizator zastrzega sobie prawo do
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynika¢ bedzie ona z nieznajomosci
postanowien umowy. Jezeli zgloszenie reklamacyjne nie bedzie zawieralo wszystkich
informacji wskazanych w pkt. Il, Organizator wyznaczy uczestnikowi szkolenia 7 dniowy
termin na ztozenie poprawnego zgloszenie reklamacyjnego.

17. Regulamin wchodzi w Zycie i obowigzuje od dnia 1.04.2016r.



